CTAHOAPT. AKLUMA NMOCOBUE MEHEXXEPA

CTAHOAPT. PEKITAMHAA AKUUA

,D,J'IFI NOBbLILUEHUS JOANBHOCTM HaLLUMX TOCTEN WU npogax (yBeaneHme CYMMOBbIX npoaax,
KOonmn4yectBa 4ekoB U YyBeliMyeHune cpenHero l-IeKa) B CeT HawunxX pecTtopaHOB peryndapHo
npoBOoAATCA BHYTPEHHNE U COBMECTHbIE MapTHEePCKUE peKrnamMmHbie akunn. Bce pPeKknamMmHble akunn
OOJIXHbI OTBE€YaTb UMUOXKY U MapKeTI/IHFOBOIZ NOJINTUKE pecTopaHa, N CeTu.

Axuunmn paspa6aTb|Ba+0Tc;| Ha NoKallbHOM M Ha HauWOHallbHOM YpPOBHE. C pa3BuTnem cetn 3a
npepenamm praI/IHbI CTaTyC nonyynT I/IHTepHaLI,I/IOHaJ'IbeIIZ YPOBEHD.

PeknamHble akumm, NpoBOAMMbIE B CETU, MOTYT ObITb:

a. OOuweceTeBbiMY, KOTOPbLIE NPOBOAATCA OOHOBPEMEHHO BO BCEX PECTOPAHaXx CeTu.

b. BblbopoyHbIMK, KOTOPbIE MPOBOAATCA OQHOBPEMEHHO BbIBOPOYHO HE BO BCEX pecTopaHax
ceTn.

c. WuausmpyanbHbiMK, KOTOPbIE NPOBOAATCA NHOUBUOYANBHO B KOHKPETHOM pecTopaHe.

d. BExegHeBHbIMU M C NMPUBSA3KON K KOHKPETHBIM OHAM Hedenu.

OTtgen mapkeTuMHra ceTu, COrflacHO YTBEPXAEHHOMY peknamHomy 6togxeTy, paspabartbiBaeT
MeauannaH, B KOTOpbI BXOAAT MNMl@aHOBble BHYTPEHHWE aKuMM M B KOTOPLIA MO Mepe
HeobXxoauMOCTM M yvacTus 000aBnsATCA BHEMNMAHOBblE BHYTPEHHWE W NMApPTHEPCKUE aKLuUK.
IMpOrHO3 KaXKOoW aKLMK pacCuMTbiBAETCA UCXOOA U3 peknaMHoro Grogketa KOHKPETHON aKumm,
WHCTPYMEHTOB npuBneveHus k akumm (CRM, cuctema nosiNnbHOCTW, BHYTPEHHSAS M BHELLHASNA
pekramMa) n COOTBETCTBEHHO NPOrHO3MPYEMOro pacyeTa KonmyecTsa NpuBneYeHHbIX roCTen.
MapTHepbl Takke, Kak U Mbl pa3pabaTbiBalOT COOCTBEHHbLIN MeamannaH NpoBedeHUs aKuui
BblAENsAs Ha 3TO CywecCTBeHHble OHOMKETbl U NpMBIEKas Hawy ceTb K Yy4acTUIO Kak CBOEro
cTpaTern4yeckoro napTHepa.

Mopagok NnpoBeAeHUs BHYTPEHHEN PEKNaMHON akuuK:

a. AkuuMM NpoBOAATCA MO YTBEPXOAEHHOMY MeauannaHy ceTu.

b. Otamen mapkeTuHra npegBapuUTeNbHO rOTOBAT MakeTbl, MPOM3BOACTBO, NevaTtb 1 JOCTaBKy B
pecTopaHbl COMYTCTBYKOLMX peKrnaMHbIX MaTepuanoB W nonurpacpumn. B cnyvae
HeobxogumocTn cbpacbiBaloT 3asBKy TOBapoBedy CeTU Ha 3aKynky ToBapa, Cblpbs U
npoayKunu.

c. CornacHo ycrnoBusiM akuuu, nepefaetcs 3asiBka B YYeTHbIM OTAEn CeTU Ha BHeceHue
HeobxoanMbIx napameTpoB akuum B NMO.

d. 3a HeckomnbKO AHEen OO0 Hayarna KOHKPETHOM akumy oTAen MapKeTuHra oTnpaBnaeT Ha UMenn
ynpasnstoLero pectopaHa v B pabouyto rpynny MecceHaxepa cetv unm pectopaxa lNpasuna
N YCrNOBUSA KOHKPETHOWN aKumMm.

e. basoBble npaBuna akumm AOMKHbI UMETb MHAPOPMALNIO:

YyacTHMKM akuum (pecTopaHbl).

Llenb 1 ycnoeus akumn.

lMepuroa n BpeMs NpoBeaeHMS.

ConpoBoxgatowas peknamHasi aTpudyTuka v nonurpadus.

5. BoHycCbl 1 NpuU3bI.

f. B cnyyae gononHuTENbHbBIX BOMPOCOB MAapKeTONOr KOHCYNbTUPYET YyNpaBnsoLero.

g. YnpaBnsawowuin pectopaHa pacneyaTtbiBaeT [lpaBuna AKUMM M BbIBELUMBAET MX Ha
MHGOPMaLMOHHOW A0CKe.

h. B geHb cTapTa KOHKPETHOW akumm B pecTopaHe ynpaBndaloLwwmi ceTn elle pa3 HanoMuMHaeT
BCEM COTpPyQHMKaAM O CTapTe akuMM W noBTOpHO cbpackiBaeT B pabouyio rpynny
MecCeHaXepa pectopaHa HanyTCTBEHHbIN MeccedX, B T.4. HanOMUHAHME YTO MPOLAKHUKM

PoONPE
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(oduumaHTbl, GapmMeHbl U apyrve COTPyLHUKM) pecTopaHa B MepBYyI0 ovepenb npeanaratot
roCTSIM aKUMOHHbIE NO3ULMU.

OT1gen mapkeTuHra KOHTPONUPYET KadveCTBO M NpoLecc NpoBeaeHns akuuu.

B npouecce npoBegeHUs akuMM MapKeTOmnor MPOMEXYTOYHO aHanmsunpyeT pesyrbTaTtbl
3 eKTUBHOCTM NPOBEAEHNS aKLUKN 1 B Crydae Heob6XoaMMOCTN BHOCUT KOPPEKTUPOBKN.

B npouecce npoBedeHWsa akuuu MapKeTonor M ynpaefsioWMn KOHKPETHOrO pectopaHa
cobupaloT, BHOCAT W OOMEHMBAKTCSA C TFOCTAMMU MHOPMauUMen O KayecTBe U
3P (PEKTUBHOCTU, TaKKe OTCMAEXKMBAIOT N OTBEYAKOT Ha FOCTEBbIE 3aMPOChl U KOMMEHTapUN B
SMM 1 Ha peknamHbIX pecypcax.

MapkeTonor MOMHUT, YTO 3epKanbHO pe3ynbTaTbl akuuu MpPakTU4EeCKM C NepBOro AHA
nposeAeHns BUAHbI MO HACTPOEHUSIM B coumaribHbIX CETSX.

lMocne OKOHYaHUS akumMm MapKeToror roTOBUT OTYET O MPOBEAEHMM akumMKn MO pesynbTaTtam
CeTU U KOHKPETHbLIX PeCTOPaHoB.

Bce pectopaHbl y4aCTHUKM akLMn UMEIOT OMHAKOBbIE YCIOBUS Y4acTusl, B T.4. Ha NONyYeHune
©OHYCOB 1 NpU30B.

OTnnuna nposeaeHUs COBMECTHOW C NapTHEPaMm OT BHYTPEHHEN PeKNaMHOW akuuu:

a.

OT1gen mapkeTuHra napTHepa npegnaraeT oTaesnly MapkeTUHra Halen ceT NPUHATb y4acTue
B KOHKPETHON pa3paboTaHHON UMUK aKLMK Ha B3aUMOBbLIFOOHbIX YCITOBUSAX.

KoMnaHum napTHepbl, KOTOPblE HE MMEKT COBCTBEHHbBIX MapPKETUHIOBbIX AeNapTaMeHTOB,
OTAENOB M MapPKeTOSIOroB 3a4acTyro obpallaTca HanpsMyto K ynpasnsaoLwemy pectopaHa.
Ynpaenswowun, nonyumMBwnin  nNogobHyo  mnHpopmauunio, obecneymBaeT KOHTAKTHOCTb
MapKeToriora u napTHepa ceTw.

OTtgen mapkeTuHra paccmaTpuBaeT YCMOBUS akuuu, BHOCUT B cllydae HeobxogumocTu
HeoOXxoauMble MpaBKU U COBMECTHO YyTBepxdaeT ux. B cnyyae HesanmHTepecoBaHHOCTU B
y4acTuUn TOW UM MHOWM akLuK, OTAEN MapPKETMHIa OTKa3blBaeTCA OT y4aCTUsi PECTOPAHOB CETU
B HeW.

OT1gen MmapkeTuHra BHOCUT akuuvio B MeauaniaH ceTu.

Mo ycnoBusiM COBMECTHOM akuMm NapTHEPbI NPEOCTaBMNAT YTBEPXKOEHHbIE BCE PEKINAMHbIE
MaTepuanbl, TOBap, Cbipbe, MNPOAYKUMIO, MpuU3bl W MapKETUHroBble OrODKETbl Ans
OCYLLECTBIEHMNS aKLUN.

2 | Ivis group. 101 CtangapT. TBOW JIMYHbIA NOMOLLHMK



